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ABSTRAKTY

Poniedziatek 20.05.2019

Sesja plenarna I

Nowoczesne technologie i wyzwania dla rynku ubezpieczen

Piotr Dziel (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny)

~Platforma Antyprzestepcza Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego jako narzedzie
wspierajace wykrywanie naduzy¢ w ubezpieczeniach komunikacyjnych”

W lutym br. rozpoczeta sie produkcyjna eksploatacja Zintegrowanej Platformy Identyfikacji i
Weryfikacji Zjawisk Przestepczosci Ubezpieczeniowej w obszarze ubezpieczen komunikacyjnych.
Platforma przeznaczona jest dla odbiorcéw korzystajacych z danych Os$rodka Informacji
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego - posiadaczy pojazddow, zaktadow ubezpieczen oraz
organow Scigania. Celem Platformy jest wieloptaszczyznowa walka ze zjawiskiem przestepczosci
ubezpieczeniowej. Platforma bedzie stuzyta ochronie intereséw uczestnikdw rynku ubezpieczeniowego,
poprzez:

. identyfikacje potencjalnych przypadkdéw przestepstw ubezpieczeniowych,
. sprawng wymiane informacji oraz wiedzy w zakresie przeciwdziatania przestepczosci,
. gromadzenie informacji statystycznej na temat rzeczywistej skali zjawiska w Polsce.

Podczas wystgpienia zaprezentowana zostanie rola UFG w kontekscie identyfikacji i weryfikacji zjawisk
przestepczosci ubezpieczeniowej oraz przedstawione zostang funkcjonalnosci Platformy dla
poszczegolnych grup odbiorcow.

I euJteud|d elsas
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Dr Piotr Majewski (Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu)

~Jak zapobiega¢ dzi$§ zagrozeniom jutra - czyli nowe trendy w przestepczosci
ubezpieczeniowej”

Zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej podlega ciagtej ewolucji. W Polsce badania dotyczace
wytudzen odszkodowan prowadzone sg od 2001 roku. W ostatnim czasie dokonaty sie burzliwie zmiany
na rynku ubezpieczen, w otoczeniu prawnym oraz dokonat sie postep technologiczny, ktéry zmienit
oblicze branzy. Ponadto obserwowane sg zmiany zwigzane w wej$ciem na rynek kolejnych generacji
klientdw, wywodzacych sie z tak zwanych pokoleA Y i Z.

Sktania to do zadania pytania, w jaki sposdb wptyneto to na zjawisko wytudzen, a takze w ktorym
kierunku bedzie ono ewoluowato. Powyzsze zmiany powodujg zauwazalne juz dzi$ modyfikacje metod
fraudowych oraz skierowania zainteresowania sprawcéw na nowe grupy produktowe. Tempo tych
zmian jest niebywale szybkie i stanowi powazne wyzwanie dla rynku ubezpieczen

Skuteczna prewencja i przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej poza stosowaniem
zaawansowanych narzedzi IT wymaga prowadzenia badan, majacych na celu identyfikacje trendow i
przewidzenie kierunkow przysztych dziatan sprawcéw.

I euJteud|d elsas
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Sesja plenarna II

Czesc A. Ryzyko systemowe i stabilno$¢ rynku ubezpieczeniowego

Daria Ringwelska-tadak, Marek Szata (Urzad Komisji Nadzoru Finansowego)
~Testy stresu w procesie nadzoru nad zakladami ubezpieczen/reasekuracji”

Jednym ze stosowanych elementéw nadzoru opartego na ryzyku zarowno w sektorze ubezpieczen, jak
i w pozostatych sektorach rynku finansowego, sq testy stresu. Testy stresu (z ang. stress tests) sg
narzedziem, przy pomocy ktérego bada sie wrazliwo$¢ portfela instytucji finansowych na zajscie
ekstremalnych lecz prawdopodobnych zdarzen (tzw. szokdéw).Testy stresu, okreslone przez
ustawodawce, organ nadzoru lub samodzielnie przez zakfad ubezpieczen, sg przeprowadzane w celu
pomiaru efektow zrealizowania sie danego ryzyka i wptywu na sytuacje finansowa zaktadu ubezpieczen.
Narzedzie to stosowane jest zarédwno przez same instytucje finansowe w celu identyfikowania ryzyk, na
ktore wrazliwa jest dana firma, jak rowniez w celu poprawy zarzadzania ryzykiem. Rolg testdw stresu
jest poprawne uchwycenie ekspozycji zaktadu na ryzyko poprzez nacisk na analize efektu wystgpienia
sytuacji ekstremalnych, ktére moga nie zosta¢ uwzglednione w ,realistycznym” modelowaniu ryzyka .
Testy stresu moga by¢ takze jedng z technik zarzadzania ryzykiem w zaktadach ubezpieczen, poniewaz
ich wyniki pozwalajg na identyfikacje kluczowych rodzajéw ryzyka w dziatalnosci podmiotéw oraz na
powigzanie wymogow kapitatowych z rzeczywistym ryzykiem na jakie jest narazony dany zakfad
ubezpieczen.

Organy nadzoru z kolei stosujg testy stresu w ramach tzw. nadzoru w oparciu o ryzyko. Poprzez
identyfikacje punktéw wrazliwych na konkretne rodzaje ryzyka mozna w bardziej efektywny sposéb
wprowadzac dziatania nadzorcze skupione na elementach, ktére rzeczywiscie tych dziatan wymagaja.
Przedmiotowa prezentacja ma na celu przyblizenie czym sg testy stresu, jakie rodzaje testdw stresu
wyrdzniamy, jakie sg ich wady i zalety oraz gdzie sg one stosowane.

II euseud|d elsas
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Dr hab. Stanistaw Wanat, prof. UEK (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)
~Struktura sieci powiazan i ryzyko systemowe na europejskim rynku ubezpieczen”

Tematyka referatu wpisuje sie w nurt badan dotyczacych wzajemnych powigzan ubezpieczycieli i ich
wkfadu w ryzyko systemowe na rynku ubezpieczeniowym. Gtdwnym jego celem jest przedstawienie
wynikow analizy dynamiki powigzan i ryzyka systemowego w europejskim sektorze ubezpieczen, ktére
zostaty uzyskane z wykorzystaniem sieci korelacyjnych. Sieci te konstruowano w oparciu o
modelowane za pomoca kopuli dynamiczne struktury zaleznosci. Nastepnie wyznaczono minimalne
drzewa rozpinajgce (MST). Dynamike powigzan opisano za pomocg wybranych topologicznych
wskaznikow sieci.

II euseudjd elsas
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Czesc¢ B. Wyzwania systeméw emerytalnych

Dr Kamila Bielawska (Uniwersytet Gdanski)
~Laczenie pracy z emerytura wséréd senioré6w w Polsce"

Efektywny wiek emerytalny w Polsce jest relatywnie niski. Zdecydowana wiekszo$¢ uprawnionych do
Swiadczenia z ubezpieczenia spotecznego, wnioskuje o emeryture najszybciej jak jest to mozliwe.
Jednoczesnie warunki ekonomiczne wydajg sie sprzyja¢ wydtuzaniu okresdéw zatrudnienia, czemu
towarzyszy rowniez coraz mniej ograniczen dotyczacych mozliwosci pobierania emerytury i
zarobkowania. W opracowaniu poddano analizie determinanty kontynuowania pracy zarobkowej w
czasie pobierania emerytury. Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej grupie senioréw w wieku
65 lat i wiecej pobierajacych emeryture z ubezpieczenia spotecznego, dla ktérych jest ona gtdéwnym
zrodtem dochodu. Przy zastosowaniu logitowego modelu wielomianowego zbadano, jak ptec,
wyksztatcenie, okres oraz przyczyny przejscia na emeryture wptywajg na kontynuowanie zatrudnienia
w formie pracy statej lub dorywczej.

II euseud|d elsas
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Prof. dr hab. Tomasz Michalski (Szkota Gtdwna Handlowa w Warszawie)

~Edukacja w finansach. Gdzie jeste$my? Jak i$¢? Na przykladzie wyjasnien zmian w OFE (lata
2011-2019)

Majac na uwadze chaos informacyjny zwigzany z brakiem rzetelnego, merytorycznego objasnienia
istoty kolejnych faz zmian, a wkonsekwencji likwidacji OFE, przez tych ktorzy deklarowali sie by¢ ich
gorgcymi zwolennikami (prof T. Czerwinska - konferencja Rydzyna 2011 r. ; V-ce Premier J. Gowin)
zmieniam tytut deklarowanego wstepnie wystgpienia z "Edukacja finansowa w dobie ewolucji
cywilizacyjnej. Gdzie jestesmy? Jak is¢?" na pokrewny "Edukacja finansowa w Polsce. Kto ja
zdominowat i jakie sg tego efekty? Na przyktadzie wyjasnien zmian w OFE (lata 2011 - 2019)"

W wystapieniu zamierzam podkresli¢ ciagle niedostrzegana przez decydentéw rdéznice miedzy
ubezpieczeniem, a zabezpieczeniem, tym samym jakosciowg réznice miedzy srodkami bedacymi lokatg
inwestycyjng a sktadka ubezpieczeniowa. Te jakosciowo rézne srodki tak ochoczo dzielono miedzy
podmioty podczas kolejnych zmian w II filarze konstrukcji zwanej polskim systemem emerytalnym. O
tej jakosciowej réznicy nikt nie chce informowac pfatnikéw sktadki i zarazem podatnikéw. Brak
merytorycznego wyjasnienia oraz szerokiej akcji edukacyjnej sprzyja idiotycznym interpretacjom oraz
zbijaniu kapitatu politycznego przez demagogdw a tez nasza wina, ze jako pracownicy nauki zajmujacy
sie finasami nie przeciwstawilismy sie gtupim spekulacjom i fatszywym interpretacjom.

II euseud|d elsas
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Wtorek 21.05.2019

Sesja panelowa I - Zabezpieczenie emerytalne

Jarostaw Jezierski (Centrum Prawa Bankowego i Informacji)

~Program Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem jako odpowiedz na wspoétczesne wyzwania
edukacyjne"

I emojaued elsas
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Dr Joanna Rutecka-Goéra (SGH w Warszawie)
~Efekty zachet podatkowych w dodatkowym zabezpieczeniu emerytalnym”

Jednym z najchetniej wykorzystywanych narzedzi w celu zwiekszenia poziomu uczestnictwa w
dodatkowych systemach emerytalnych sg zachety podatkowe. Ich stosowanie jest kosztowne, jednak
efekty sg widoczne niemal natychmiast w poréwnaniu z innymi mechanizmami pobudzania
dodatkowego oszczedzania na staros¢. Ulgi podatkowe w III filarze mogg przyjmowac bardzo rézng
postac i funkcjonowac na réznych etapach oszczedzania kapitatu emerytalnego. Ponadto, mogq
prowadzi¢ zaréwno do efektow pozadanych, tj. zwiekszenia stopy oszczedzania i kreowania nowych
oszczednosci, jak i niepozadanych - tj. jedynie przesuniecia oszczednosci pomiedzy réznymi formami
produktowymi oraz redystrybucji dochodéw od oséb biedniejszych do bogatych.

Celem badania jest ocena efektéw stosowania zachet podatkowych w dodatkowym zabezpieczeniu
emerytalnym w Polsce w latach 2012-2017. W analizie wykorzystano dane Ministerstwa Finanséw oraz
Komisji Nadzoru Finansowego. Wyniki dowodza, ze z zachet podatkowych korzystajg gtéwnie osoby
bogatsze, w przypadku ktérych wystepuje przede wszystkim efekt przeniesienia oszczednosci z jednej
formy produktowej na inng, korzystniej opodatkowang. Zjawisko to oznacza takze redystrybucje w
kierunku oséb bogatszych, gdyz ubytek we wptywach podatkowych dotyka cate spoteczenstwo (a
najbardziej osoby, ktére czesciej korzystaja z ustug publicznych), natomiast beneficjentami korzysci sq
osoby z najwyzszych grup dochodowych. W koncowej czesci analizy sformutowano takze rekomendacje
w zakresie dziatan, ktore nalezy podjac¢ w przyszitosci, aby ograniczy¢ niekorzystne w punktu widzenia
rozwoju spoteczno-gospodarczego konsekwencje stosowania zachet podatkowych w polskim systemie
emerytalnym.

I emojaued elsasg
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Dr Anna Gierusz (Uniwersytet Gdanski)
~Metody finansowania §wiadczenia w Pracowniczych Planach Kapitatowych”

Od 2019 roku zaczna funkcjonowac¢ w Polsce Pracownicze Plany Kapitatowe. Sg to indywidualne plany
emerytalne, stanowigce metode dodatkowego oszczedzania na emeryture. Zgodnie z Ustawg sktadki
wptacane do programdéw majg wynosi¢ 3,5% wynagrodzenia uczestnika, z mozliwoscig wniesienia
dodatkowej sktadki do maksymalnie 8% wynagrodzenia. Czyni to z PPK plany o zdefiniowanej sktadce,
w ktérych ryzyko zwigzane z nieznang wysokoscig $wiadczenia ponosi uczestnik. Aby zapewni¢ sobie
Swiadczenie w odpowiedniej wysokosci powinien on dostosowywac wysokos$¢ sktadki do warunkéw
finansowych wptywajacych na warto$¢ zgromadzonych funduszy. Celem artykutu jest poréwnanie
réoznych metod finansowania programu emerytalnego. Pierwsza z nich zaktada, iz sktadka
dostosowywana bedzie co roku, druga - co cztery lata. Trzecia z nich natomiast wymaga zmiany sktadki
jedynie w przypadku, gdy w znaczacy sposob zmienia sie warto$¢ s$rodkéow zgromadzonych w
programie w poréwnaniu do wartosci wymaganego $wiadczenia. Rozwazono takze mozliwos$¢ podziatu
ryzyka poprzez podziat sktadki pomiedzy pracodawce i uczestnika.

I emojaued elsag
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Dr Damian Walczak (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu)

~(Nie)istniejacy” przywilej w zabezpieczeniu na staro$¢ - swiadczenie honorowe dla
100-latkéw”

O przywileju w zabezpieczeniu na staro$¢ mozna méwi¢ w przypadku $wiadczen honorowych dla
100-latkéw. Mozna sformutowad nawet teze, ze ,$Swiadczenia te w zasadzie nie istniejg”, nie ma bowiem
odpowiednich regulacji prawych ich dotyczacych. Ponadto $wiadczenia te nie sg wydawane na
podstawie szczegotowej, bazujacej na zebranym materiale analizie sprawy, w oparciu o interes
spoteczny i stuszny interes obywateli. W zwigzku z tym s$rodki publiczne moga by¢ niewtasciwe
redystrybuowane, a corocznie otrzymuje je ponad 3 tys. 0sdb, co oznacza wydatek przekraczajacy 100
milionéw ztotych.

I emojaued efsasg
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Dr Grzegorz Strupczewski (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)

~Zrodia cyberprzestepczosci w systemie PPK i rozwiazania minimalizujace jej negatywny

wpl,ywn

W kontekscie zblizajacego sie terminu uruchomienia pierwszych zapiséw do pracowniczych planéw
kapitatowych (PPK), autor podejmuje probe identyfikacji potencjalnych zrédet zagrozen
cybernetycznych dla systemu PPK, uwzgledniajac instytucje finansowe zarzadzajace PPK, pracodawcéw
oraz oszczedzajacych. W artykule wskazuje sie rodzaje cyberprzestepstw wystepujgce w polskim
kodeksie karnym oraz sygnalizuje stosunkowo niska skuteczno$¢ ich $cigania. Nastepnie
zaproponowano rozwigzania majace na celu minimalizacje skali potencjalnej cyberprzestepczosci w
systemie PPK, wsrdod ktdrych znalazly sie: postulat wiaczenia instytucji finansowych zarzadzajacych
PPK do krajowego systemu cyberbezpieczenstwa, obligatoryjne stosowanie sformalizowanej polityki
zarzadzania bezpieczenstwem informacji opartej na normie ISO 27001 przez pracodawcow, u ktorych
prowadzone sg PPK, czy wreszcie uwzglednienie aspektow behawioralnych w zapewnieniu
cyberbezpieczenstwa systemoéw informacyjnych stuzacych do obstugi PPK przez poszczegdlnych
oszczedzajacych.

I emojaued elsasg
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Dr hab. Krzysztof Lyskawa (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu),
dr Kamila Bielawska (Uniwersytet Gdanski)

~Wykorzystanie produktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych przez obecnych emerytéw w
Swietle badan iloéciowych — wyniki badan”

W artykule oméwiono wyniki dwdch badan, przeprowadzonych na grupie emerytéw. Z jednej strony byto to
badanie IDI (n+45), ktére poprzez pogtebione wywiady osobiste dokonato identyfikacji podstawowych
problemdw zwigzanych z nabywaniem produktéw finansowych wsréd obecnych emerytéw. Druga czes¢
badania to indywidualny wywiad bezposredni wywiad [wedtug zatwierdzonego kwestionariusza wywiadu],
przy n=1500, ktére odnosity sie do 3 kategorii wiekowych: 65-74 lata (885 wywiadéw); 75-84 lata (483
wywiady); powyzej 84 lat (132 wywiady); proba zrdéznicowana ze wzgledu na pte¢ oraz miejsce
zamieszkania (miasto/wies).

Wyniki pierwszego badania wskazywaty na znaczne braki w posiadaniu dodatkowych instrumentéw
finansowych gwarantujacych dodatkowa emeryture. W ramach posiadanych instrumentéw wskazywano
przede wszystkim na grupowe ubezpieczenia na zycie w zaktadach pracy oraz doceniano role lokat
bankowych. Badanie ilosciowe, przeprowadzone na grupie reprezentatywnej, wskazato na korzystnie z
lokat bankowych i przechowywania $rodkéw w koncie biezgcym w banku. Jednak zaobserwowano znacznie
wiekszg powszechnos$¢ stosowania indywidulnych ubezpieczen na zycie w najstarszej grupie (powyzej 84
lat). Zadano réwniez pytanie o poziom akceptacji sktadki dla ubezpieczenia pokrywajacego potrzeby
pielegnacyjne.

Ksztattujac wnioski z powyzszych nadan nalezy zauwazy¢, iz przy konstruowaniu produktu
ubezpieczeniowego w zakresie niwelowanie skutkéw realizacji ryzyka emerytalnego nalezy rozbudowac to
przekonanie o odkfadanie Srodkéw i wiaczy¢ element emerytalny do typowych i najpopularniejszych
rozwigzan ubezpieczeniowych w Polsce.

Opisane powyzej dziatania zostaty sfinansowane przez Narodowe Centrum Nauki w ramach umowy nr
UMO-2016/23/B/HS5/03768.

I emojaued efsag
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Sesja panelowa II - Wyzwania dzialalnosci ubezpieczeniowej

Dr Lyubov Klapkiv (Uniwersytet Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie)
~Patent jako zrodto informacji o innowacji w ubezpieczeniach”

Celem badania jest charakterystyka innowacji na rynku ubezpieczen przeprowadzona w oparciu o
analize patentdw. W artykule zbadano strukture patentéw z bazy danych World Intellectual Property
Organization w okresie od 2000 do 2017 roku. Analize przeprowadzono wedtug wybranych kryteridéw:
charakter patentu (na podstawie International Patent Classification), kraj pochodzenia podmiotu
aplikujacego, termin ztozenia wniosku patentowego i publikacji, przynaleznos$¢ aplikanta do rynku
ubezpieczeniowego. Dla oceny zaleznosci miedzy tempem wzrostu wskaznika Swiatowej sktadki
ubezpieczeniowej i liczby patentéow z obszaru ubezpieczen przeprowadzona zostata analiza korelacji,
ktora pokazata brak statystycznie istotnej zaleznosci.

II emojdued elsas
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Dr hab. Marcin Kawinski (Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie)
~Dystrybucja w ubezpieczeniach komunikacyjnych”

Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig najwiekszy udziat rynku ubezpieczeniowego. Dystrybucja
ubezpieczen komunikacyjnych jest zatem bardzo waznym obszarem. Celem referatu jest analiza
dystrybucji ubezpieczen z perspektywy konsumenta, ubezpieczajacego prywatny samochdd,
wskazania motywacji oraz uzytecznosci dziatan dystrybutoréw w oczach konsumentow.

II emojdued [sas

6T0C'S0°TIC

Dr Agnieszka Pobtocka (Uniwersytet Gdanski)
~Szacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ujeciu wymogéw wyptacalnosci”

Zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji obligatoryjnie tworza rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
zgodnie z wymogami prawa bilansowego i od stycznia 2016 roku zgodnie z wymogami wyptacalnosci
(tj. Dyrektywg Wyptacalnosc¢ I1). Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na potrzeby sprawozdawczosci
statutowej sq zawigzywane wedtug polskich standardéw rachunkowosci, a rezerwy na potrzeby
wyptacalnosci sg zawigzywane wediug miedzynarodowych standardéw rachunkowosci. Od 2016 roku
istnieje dualizm w tworzeniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Na podstawie sprawozdania
finansowego i raportéw na potrzeby wyptacalnosci mozna zastanawiac¢ sie, ktére z tych danych
przedstawiajg bardziej wiarygodny i rzetelny obraz zaktadu ubezpieczen. W artykule przedstawiono
charakterystyke tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wedtug wymogow wyptacalnosci oraz
podjeto prébe oceny ich poziomu w Polsce w latach 2016-2018.
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Dr Ewa Spigarska (Uniwersytet Gdanski)
~Ujecie i wycena umowy ubezpieczeniowej”

Celem artykutu jest pokazanie rézni¢ w wycenie umowy ubezpieczeniowej wedtug polskiego prawa
bilansowego i Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej. Jest to szzcegonie
istotne w zwigzku z wdrozeniem w zakladach ubezpieczern w najblizszych latach MSSF 17 "Umowy
ubezpieczeniowej", w powigzaniu z MSSF 9 dotyczacym instrumentdéw finansowych. Spowoduje to inne
ujecie przychoddw i kosztéw zwigzanych z umowg ubezpieczeniowg w sprawozdaniu finansowym, a
tym samym wptynie bezposrednio na wynik finansowy wykazywany przez zakfady ubezpieczen.
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Dr Marta Karpinska (Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu)
~Sposob wynagradzania dystrybutora ubezpieczen, a najlepiej pojety interes klientow"

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen wprowadza obowigzek takiego
wynagrodzenia dystrybutora ubezpieczen oraz osob przy pomocy, ktérych ten wykonuje czynnosci
dystrybucyjne, aby nie byt on sprzeczny z obowigzkiem dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta.
Ustawa nie precyzuje jednak w jaki sposob uksztattowac¢ wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczen, by
nie narazic¢ sie na zarzut dziatania wbrew najlepiej pojetemu interesowi klienta. Ustawa nie wskazuje
rowniez, czy powinno sie tak samo interpretowac najlepiej pojety interes klienta w odniesieniu do
réoznego rodzaju dystrybutoréw ubezpieczen tj. agenta ubezpieczeniowego, agenta oferujgcego
ubezpieczenia uzupetniajgce multiagenta ubezpieczeniowego, brokera ubezpieczeniowego i zaktadu
ubezpieczen.

Celem niniejszego referatu bedzie sformutowanie wytycznych dotyczacych sposobu ksztattowania
wynagrodzenia dystrybutora ubezpieczen zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta oraz dokonanie
wyktadni najlepiej pojetego interesu klienta w stosunku do rdéznego rodzaju dystrybutorow
ubezpieczen.

II emojaued elsas

6T0C'S0°1C

Sesja panelowa III - Ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzykiem

Marcin Biskup (Biskup&Joks Brokers)

~Ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzykiem przedsiebiorstw w kontekscie mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw”
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Dr hab. Anna Szymanska, dr inz. Jarostaw Szymanski (Uniwersytet £odzki)

~Efektywno$¢é zamoéwien publicznych na ubezpieczenia realizowanych przez gminy w Polsce
w latach 2014-2018"

Gminy jako podmioty zobowigzane do stosowania administracyjnych zasad udzielania zamoéwien
zawieraja umowy ubezpieczenia w drodze przeprowadzenia procedur okreslonych w ustawie Prawo
zamoOwien publicznych. W pracy przeanalizowano dane dotyczace zawartych umdéw ubezpieczenia
bedacych efektem skutecznie przeprowadzonych procedur przetargowych pod katem ich efektywnosci.
Z uwagi na réznorodnosc¢ pojecia efektywnosci ograniczono sie w pracy do efektywnosci ekonomicznej.
Wykorzystano nowg miare oceny efektywnosci zamdwien publicznych, nazwang wskaznikiem ,strat”.
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Dr Jurij Klapkiv (Uniwersytet £odzki),
dr hab, prof. nadzw. Robert Kurek (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu),

prof. dr hab. Stanistaw Wieteska (Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, Filia w Piotrkowie
Trybunalskim)

~Ubezpieczenie domotyki w jednorodzinnych budynkach mieszkalnych dla ludnosci
pozarolniczej w Polsce”

Wraz z rozwojem postepu technicznego konstruowane sa urzadzenia ufatwiajace uzytkowanie
budynkéw mieszkalnych. Sg to instalacje zwane automatyka budynkowa. W artykule dokonujemy
ogdlnej charakterystyki automatyki budynkowej, ktéra moze by¢ na wyposazeniu jednorodzinnych
budynkéw mieszkalnych dla ludnosci poza rolniczej w Polsce. Stawiamy teze, ze realizacja i
eksploatacja w budynkach jednorodzinnych jest mozliwa do zastosowania, gdyz budownictwo to
realizujg osoby silniejsze ekonomicznie. W artykule wskazujemy na potencjalne zagrozenia, na jakie
moze by¢ narazona automatyka budynkowa. Oraz, podejmujemy probe okreslenia sumy
ubezpieczenia, sktadki, a takze zasad likwidacji szkdd w inteligentnych budynkach.
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Dr hab. Marietta Janowicz-Lomott (Szkota Gtdwna Handlowa w Warszawie),
dr hab. Krzysztof Lyskawa (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)

~Kompleksowe systemy finansowania strat w gospodarstwach rolnych na przyktadzie
Wegier”

W regulacjach unijnych i podejmowanych dziataniach coraz wiekszg uwage przywigzuje sie do
rozwigzan w zakresie zarzadzania ryzykiem w gospodarstwach rolnych. W skrajnych interpretacjach
coraz czesciej wspomina sie, wzorem innych krajow np. USA i Kanady, o zastagpieniu jednolitego
systemu doptat do rolnictwa kompleksowymi systemami finansowania strat w rolnictwie.
Ubezpieczenia upraw na Wegrzech funkcjonujg od lat, jednak obecny system (Agricultural Risk
Management System) zostat wprowadzony w roku 2012. Jest on zbudowany z trzeh filaréw. I filar to
obowigzkowy publiczny fundusz (National Damage Mitigation Fund) ktérego zadaniem jest tagodzenie
skutkow szkdd z tytutu wszystkich zdarzen klimatycznych. Wyptaty kompensujg ponad 15% strat na
poziomie gospodarstwa i 30% start w uprawach. Wptaty do funduszu (sktadka) sq dotowane w 50%
przez rzad.

II filar - Ubezpieczenia dobrowolne, dotowane z II filaru WPR i kompensujace (w zaleznosci od
wyboru) 55/40/30% starty w uprawach.

III filar — projektowany instrument stabilizacji dochodu wprowadzony rozporzadzeniem 1305/2015.
Obecnie trwajg zaawansowane prace nad uruchomienie tego instrumentu. Przeprowadzone analizy i
poréwnania z innymi krajami UE jednoznacznie wskazujg na konieczno$¢ indywidualizacji rozwigzan
krajowych, w taki sposéb, aby jak najlepiej pokrywaty zdarzenia klimatyczne wystepujace na danym
obszarze oraz realizowaty polityke panstwa wzgledem rozwoju tego sektora gospodarki. Ale to oznacza
bardzo konkretne rozwigzania techniczne zaréwno w obszarze rdéznego typu ubezpieczen, jak i
funduszu stabilizacji dochodu.
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Sesja plakatowa

Dr Robert Dankiewicz (Politechnika Rzeszowska)

~Ubezpieczenia transakcji jednostkowych jako alternatywa wzgledem klasycznych
ubezpieczen kredytu kupieckiego”

W artykule zaprezentowano problem niewyptacalnosci kontrahentéw oraz jego wspoétczesne znaczenie
na tle innych rodzajow ryzyka. Zwrécono uwage na najczesciej wystepujace konsekwencje realizacji
ryzyka wynikajacego z opdznionej ptatnosci, wtacznie z upadtoscig. Omowiono skale zjawiska w Polsce
na tle innych krajow Europy Wschodniej. W ramach przegladu literatury przedstawiono istote kredytu
kupieckiego, wynikajace z niego ryzyko i jego mozliwe konsekwencje oraz kluczowe elementy i
dostepnos¢ oferty ubezpieczycieli. Prezentowane wyniki badan wtasnych obejmujg analize zrodet
informacji wykorzystywanych na etapie oceny partneréw biznesowych oraz rozwigzania stosowane w
procesach zabezpieczania odroczonego terminu ptatnosci. Jednoczesnie w opracowaniu podjeto probe
oceny dostepnosci oferty ubezpieczycieli w zakresie mozliwosci ubezpieczenia kredytu kupieckiego w
zaleznoséci od wielkosci przedsiebiorstwa. Jako cel rozwazan wskazano probe oceny stopnia
przydatnosci, dostepnosci oraz mozliwosci wykorzystywania ubezpieczenia pojedynczych ryzyk jako
alternatywy dla klasycznego ubezpieczenia kredytu kupieckiego w procesach stymulujacych
bezpieczenstwo ekonomiczne przedsiebiorstw.
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Mgr Matgorzata Gryglak (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)

»Granice ubezpieczenia odpowiedzialnosci za szkody w srodowisku naturalnym na
przykiadzie skitadowisk odpadéw komunalnych”

Celem publikacji jest zwrdcenie uwagi na ograniczenia transferu ryzyka poniesienia kompensacji
szkody w $rodowisku na zaktad ubezpieczen w zwigzku z prowadzeniem sktadowisk odpaddw
komunalnych. Problem rozpatrywany byt w kontekscie obowigzku ustawowego zabezpieczenia
roszczen z tytutu szkéd w $rodowisku oraz realizacji zasady petnosci ochrony ubezpieczeniowej. W
wyniku badan stwierdzono, ze apetyt zaktadéw ubezpieczen na ryzyko Srodowiskowe zwigzane ze
sktadowiskiem odpaddéw komunalnych jest niewielki. Implementacja dyrektywy w sprawie
odpowiedzialnosci za $Srodowisko ksztattuje tre$¢ warunkéw ubezpieczenia. Ponadto zostata zauwazona
zalezno$¢, ze rodzaj ubezpieczenia (dobrowolne, obowigzkowe) moze by¢ stymulantg badz
destymulantg zasady petnosci ochrony ubezpieczeniowej.

The purpose of the publication is drawing attention to risk transfer limits regarding environmental
damage to an insurance company, especially in connection with municipal waste landfill sites. The
problem was considered in the context of the obligation by law to provide effective cover claims for
environmental damage and from the standpoint of the implementation of the principle of full insurance
coverage. As a result of the conducted research, it was found that the insurance companies have small
risk appetite of risks of environmental damage related to the municipal waste landfill sites. The
implementation of environmental liability directive impacted terms and conditions of the insurance
contract. In addition, the study showed a dependence the type of insurance (compulsory, voluntary)
may be a stimulant or a destimulant of the principle of full insurance coverage.
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Dr Anna Jedrzychowska, dr Ewa Poprawska (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)

~Influence of birth and raising a child on the mother's free time and her career path -
valuation of the financial consequences”

The term "significant personal injury" is understood as the loss of health related to dependence or
death. Such damage may occur as a result of an accident, in particular caused by the fault of a third
party. In the event of a civil liability, the perpetrator of the damage is obliged to remedy any of its
consequences. Therefore, for several years, we analyse the economic impact of personal injury.

There is a clear loss for the household in the event of loss of the breadwinner. The damage is usually
understood as the lack of income that was previously generated by the accident victim, and the reason
for this loss is inability to work. But the loss also arises in the case of a loss of a household member who
currently does not generate any income. Therefore the subject should be understood more broadly.

This article deals with the injury that affects the mother in the event of the death of the child. The
problem is analysed only in terms of selected aspects of costs incurred by a household in connection
with the birth and upbringing of a child, in particular related to lost benefits including related to the loss
of spare time and changes in the career path. A valuation model for both these elements was proposed
and illustrated with calculations for the Polish market.
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Dr Krzysztof Kotodziejczyk (Politechnika Poznanska)
~Przewidywane skutki samochodow autonomicznych dla branzy ubezpieczeniowej”

Czwarta rewolucja przemystowa, zwana tez rewolucjg przemystowg 4.0, przeksztatca w niespotykanym
wczesniej zakresie swiat, w ktérym zyjemy. Megatrendy technologiczne, na ktére sktadajg sie trzy
klastry: fizyczny, cyfrowy oraz biologiczny, zmieniajg w zasadniczy sposob zaréwno przedsiebiorstwa i
gospodarke, jak i nasze zycie codzienne oraz prywatne. Wsrdd fizycznych przyktadow zastosowania
czwartej rewolucji przemystowej znajduja sie miedzy innymi autonomiczne pojazdy, w tym samochody.
Celem tego artykutu jest zbadanie przewidywanych skutkow ekspansji aut autonomicznych, ktora
wydaje sie dzis jedynie kwestig czasu. W szczegdlnosci opracowanie koncentruje sie na identyfikacji
szans i zagrozen, ktdére dotycza obszaru ubezpieczen komunikacyjnych i funkcjonowania
przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. To bowiem w branzy ubezpieczeniowej upatruje sie sektor
gospodarki, ktéry moze zosta¢ w sposdb szczegdlny zagrozony nadchodzacymi zmianami. Badanie
zrealizowano w oparciu o studia najnowszych publikacji i opracowan podejmujacych problematyke
zautomatyzowanej mobilnosci.
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Dr hab. Robert Kurek (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)

~Ubezpieczenia spotecznosciowe a rynek tradycyjnych ubezpieczen”

Jedna ze sktadowych ekonomii wspoétdzielenia sg ubezpieczenia spotecznosciowe. Nie sg one wprawdzie
zupetnie nowym zjawiskiem to wcigz jeszcze dla wielu pozostajg nieznane lub nawet nieakceptowalne.
Celem opracowania jest prezentacja i ocena ubezpieczen spotecznosciowych, jako elementu rynku
ubezpieczeniowego w kontekscie mozliwosci i perspektyw jego rozwoju. Przy wykorzystaniu badan
literaturowych, analizy regulacji prawnych oraz po zapoznaniu sie z mechanizmami dotyczacymi
funkcjonowania ubezpieczenn spotecznosciowych dokonana zostata ocena ich funkcjonowania oraz
wnioskowanie zwigzane z miejscem ubezpieczen spotecznosciowych w strukturze tradycyjnego rynku
ubezpieczeniowego.

Jako nowy model biznesowy ubezpieczenia spotecznosciowe wcigz pozostajg ustugg o ograniczonym
zakresie przedmiotowym i przeznaczong dla waskiego kregu odbiorcéw. W krétkim okresie trudno
oczekiwac, by rozwinety sie szeroka skale, jednak rozwéj réoznych sposobdéw komunikacji w internecie,
trend do decentralizowania wszystkiego, co tradycyjnie funkcjonuje w formule centralnej i bez udziatu
posrednikédw ubezpieczenia spotecznosciowe majg szanse przerodzi¢ sie w formute masowq i
popularng, stajac sie tym samym elementem, ktéry moze miec istotny wptyw na dynamiczny rozwaoj
catego rynku ubezpieczeniowego.

emojeye|d elsas

6T0C'S0°1C



Dr Anna Ostrowska-Dankiewicz (Politechnika Rzeszowska)

~Nowy model sprzedazy inwestycyjnych ubezpieczen na zycie w aspekcie problemow rynku
i regulacji w zakresie dystrybuciji”

Oferowanie i sprzedaz inwestycyjnych ubezpieczen na zycie zwigzane jest ze szczegdlnym zaufaniem
wobec instytucji, ktore takie produkty oferujg. W ostatnich latach w Polsce znacznie nasilit sie problem
spadku zaufania klientéw, ktory wymusit zwiekszenie ochrony konsumenta na rynku innowacyjnych
produktow na zycie o charakterze oszczednosciowym. Zjawisko to stanowi konsekwencje stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych przez zaktady ubezpieczen i polityki niedoinformowywania klientéw, a
takze wykorzystywania nieprzejrzystej konstrukcji oferowanych produktow.

Celem opracowania jest zaprezentowanie zachodzacych w ostatnich latach zjawisk na polskim rynku
ubezpieczen na zycie, ktére wymusity naprawcze dziatania ochronne konsumentow inwestycyjnych
produktéw ubezpieczeniowych. Omdwiono wdrazane strategie w rozwoju polityki ochronnej wraz z
przegladem najistotniejszych regulacji prawnych, rozwigzan w aspekcie zwiekszenia transparentnosci
produktow oraz utworzenia nowego modelu polityki sprzedazowej ubezpieczen na zycie celem
uwypuklenia dziatan prokonsumenckich.

Praktyczne implikacje opracowania stanowi diagnoza gtdwnych problemdw rynku ubezpieczen na zycie
w Polsce oraz wskazanie mozliwosci zastosowania odpowiednich rozwigzan w zakresie dystrybucji
ubezpieczen w oparciu o najnowsze regulacje prawne, rekomendacje i potrzeby konsumentéw,
wyznaczajac nowe standardy oraz praktyki, ktére podnoszg poziom bezpieczernstwa konsumentéw, a w
przyszto$ci mogaq stac sie szansg na rozwdj rynku inwestycyjnych produktéw na zycie.
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Dr hab. prof. UEK Maria Ptonka (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)

~Przestepczos¢ ubezpieczeniowa a porzadek aksjonormatywny w s$wietle ekonomii
behawioralnej"

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa jest niekorzystnym zjawiskiem spotecznym i ekonomicznym. Przejawia
sie ona w réznych formach i na réznych etapach dziatalnosci, implikujac wysokie koszty spoteczne,
stwarzajgc tym samym powazne zagrozenie zaréwno dla zaktadéw ubezpieczen jak i dla catego rynku
ubezpieczeniowego oraz narazajac uczciwych jego uczestnikdw na obcigzenia zwigzane z jej
zwalczaniem i minimalizacjq jej skutkow.

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja potencjalnych przestanek i obszaréw przestepczosci
ubezpieczeniowej w aspektach spoteczno-kulturowych oraz behawioralnych.

W opracowaniu postawiono teze, ze potencjalne obszary przestepczosci ubezpieczeniowej wyznacza
porzadek aksjonormatywny w spoteczenstwie.

Na tym tle postawiono nastepujace pytania badawcze: Czy przestepczo$¢ ubezpieczeniowa jest
zjawiskiem racjonalnym, czy emocjonalnym?

Jaki jest stopnien spotecznej percepcji i przyzwolenia na zachowania przestepcze w sektorze
ubezpieczen?

Jakie jest subiektywne postrzeganie przestepczosci ubezpieczeniowej przez potencjalnych i aktualnych
uczestnikdéw sektora ubezpieczen?

Jaki jest stopien anomii (niespdjnosci systemu aksjonormatywnego) w przypadku przestepczosci
ubezpieczeniowej? Do powyzszych pytan sformutowano hipotezy badawcze.

Identyfikujac na gruncie teoretyczno-poznawczym zrédta przestepczosci ubezpieczeniowej, potaczono
je dwoma zjawiskami: asymetrig informacji i negatywna selekcjg,hazardem moralnym (ang. moral
hazard), czyli pokusg naduzycia. Postawione problemy i hipotezy badawcze wyjasniono i
zweryfikowano na gruncie dorobku metodologicznego ekonomii behawioralnej oraz wyciagnieto
wnioski dotyczace zapobiegania i zwalczania przestepczosci ubezpieczeniowej.
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Michat Popielas (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)
~Digitalizacja underwritingu medycznego w ubezpieczeniach na zycie”

Cyfryzacja, w tym takze wykorzystanie aplikacji mobilnych jest procesem, ktéry postepuje od lat we
wszystkich sektorach gospodarki zaréwno polskiej, unijnej jak i $wiatowej. Niemniej, tempo, poziom
rozwoju oraz priorytety cyfrowej transformacji roznig sie istotnie dla poszczegdlnych branz i podmiotow
w nich uczestniczacych. Organizacje na catym $wiecie zaczynaja zdawac sobie sprawe z rozwoju
technologii oraz wynikajacych z tego zmian w zachowaniach i preferencjach konsumentoéw, dla ktérych
cyfrowe rozwigzania staty sie istotnym elementem zycia. Powyzsze procesy majg rowniez wptyw na
sektor ubezpieczen. Digitalizacja dotyka réwniez wewnetrznych proceséw w zaktadach ubezpieczen
takich jak underwriting. Potencjat zwigzany z cyfryzacjg sektora ubezpieczen jest ogromny. Mozliwosé
przetwarzania coraz wiekszych wolumendw danych o klientach, takich jak dane z wyszukiwarek, z
portali zakupowych, dane dotyczace aktywnosci w mediach spotecznosciowych czy dane z urzadzen,
aplikacji mobilnych, umozliwia ubezpieczycielom dostarczanie wysokiej jakosci danych o klientach i
przedstawianie im spersonalizowanych ofert zakupu ubezpieczenia. Dokonywanie zautomatyzowanego
underwritingu medycznego przy wykorzystaniu na szeroko skale technik cyfrowych i aplikacji
mobilnych, umozliwita ubezpieczycielom obejmowanie ochrong ubezpieczeniowg 0s0b o stabszej
kondycji zdrowotnej, ktére wczesniej, za pomoca starszych technik underwritingowych byty odrzucane.
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Dr inz. Ryszard Pukata (Panstwowa Wyzsza Szkota Techniczno-Ekonomiczna w Jarostawiu)
~Analiza preferencji start-upow w zakresie wyboru metod ograniczania ryzyka”

Celem opracowania jest przedstawienie wynikdéw badan dotyczacych preferencji start-upow w zakresie
wyboru metod ograniczania ryzyka zwigzanego z ich dziatalnoscig. Start-upy nalezg do przedsiebiorstw
wysokiego ryzyka, dodatkowo dynamicznie zmieniajagcego sie w czasie w zaleznosci od etapu ich
rozwoju. Dziatajg one takze w warunkach niedostatecznych zasobdéw finansowych na osiggniecie etapu
skalowania produktu oraz rozpoczecia jego masowej sprzedazy. To powoduje, iz ograniczenie skutkéw
potencjalnej materializacji ryzyka staje sie waznym elementem w procesie rozwoju start-upu i
osiggniecia przez niego dojrzatosci rynkowej. Jak pokazujg przeprowadzone badania, start-upy
preferujg ubezpieczenia, jako optymalny sposéb ograniczenia skutkéw ryzyka ich dziatalnosci.
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Maciej Szczepankiewicz (Politechnika Poznanska)

R4

~Systemy i metody generowania danych na potrzeby polityki ubezpieczeniowej elektrowni

Artykut dotyczy prac prowadzonych w ramach wniosku patentowego "Systems and Methods for
Generating Data Representative of an Insurance Policy for a Power Station" bedacego efektem projektu
badawczego "Zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym w elektrowniach weglowych” realizowanego w
latach 2017-2018". Badania prowadzone we wspétpracy z grupg elektrowni oraz RSA Insurance Group
umozliwity opracowanie systemoéw zbierania (kolekcji) danych, wczytywania i przechowywania danych
zrodtowych, zestandaryzowanych i sprawdzonych rekordéw otrzymanych w wyniku procesu analizy
ryzyka ubezpieczeniowego. Zastosowane metody dotyczg zaréwno danych zbieranych statycznie
(audyt) jak i dynamicznie (kontrola). Autor prezentuje najwazniejsze elementy systemdéw oraz ich
przewagi w stosunku do wczesniej stosowanych rozwigzan. Waznym efektem prowadzonych badan
stato sie wskazanie cech proceséw generowania informacji i ich roli w ksztattowaniu polityki
ubezpieczeniowej. Ponadto w artykule wskazano mozliwosci zastosowania systeméw oraz kierunki
dalszych prac.
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Dr hab., prof. UL Anna Szymanska, dr Jurij Klapkiv (Uniwersytet todzki)
~Grupowe ubezpieczenia na zycie oferowane uczelniom publicznym w Polsce”

Grupowe ubezpieczenia na zycie oferowane uczelniom publicznym w Polsce zapewniaja wsparcie
finansowe pracownikom i ich rodzinom w przypadku takich zdarzen losowych, jak $mier¢, choroba, czy
pobyt w szpitalu. Stanowig wygodng alternatywe wobec ubezpieczen indywidualnych.

Celem artykutu jest ocena rdéznorodnosci ofert kierowanych do pracownikow o tym samym profilu
zawodowym w skali kraju. Analize empiryczng przeprowadzono na podstawie produktéw oferowanych
wybranym publicznym uczelniom wyzszym w Polsce.

Wyniki analizy statystycznej wskazujg na niewielkie zréznicowanie ofert pod wzgledem zakresu
ubezpieczenia oraz umiarkowane zréznicowane ze wzgledu na relacje sumy ubezpieczenia do skfadki.

emojeye|d elsas

6T0C'S0°1C

Dr hab. Anna Szymanska, mgr Matgorzata Politowska-Iwaszko (Uniwersytet Lodzki)
~Ustugi ubezpieczeniowe w systemie zamoéwien publicznych UE”

Zgodnie z dyrektywami Unii Europejskiej podmioty publiczne zobowigzane sg do zawierania umdéw na
Scisle okreslonych zasadach administracyjnych. W systemie zamdwien publicznych wyrdznia sie trzy
podstawowe rodzaje zamowien, roboty budowlane, dostawy i ustugi. Do ostatniej grupy nalezg ustugi
finansowe i ubezpieczeniowe. Celem pracy jest analiza struktury i dynamiki zamoéwien publicznych na
ubezpieczenia w UE w latach 2016-2018.
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Prof. dr hab. Stanistaw Wieteska (Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, Filia w Piotrkowie
Trybunalskim),

dr Ewa Poprawska (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu)

~Urazowos¢ dzieci w wypadkach w komunikacji drogowej w Polsce”

Wypadki drogowe powodujg duzg skale strat materialnych i wsrdd ludnosci cywilnej. Skala wypadkdéw
drogowych, przyczyny, okolicznosci, skutki sa powszechnie znane i rejestrowane.

Jedng z najczestszych choréb wspotczesnej cywilizacji sg urazy. Mowi sie o pandemii urazéw ktérej
przyczynami sg: komunikacja, urbanizacja, industrializacja, mechanizacja. Umiejscowienie obrazen
ciata w znacznej mierze zalezy od mechanizmu wypadku (fizyki wypadku) a ich ciezko$¢ od wielkosci
oddziatywujacej energii. Po uszkodzeniach pojazdu mozemy moéwi¢ o urazach kierowcéw i ich
pasazerow a takze urazach pieszych. Jednakze w

literaturze ubezpieczeniowej rzadko nawigzujemy do wypadkéw drogowych z udziatem dzieci. Urazy
tych mtodych organizmoéw w wyniku wypadkéw drogowych zastugujg na odrebne potraktowanie.
Celem artykutu jest przedstawienie skali urazowosci dzieci w wypadkach drogowych w Polsce, ich
epidemiologii oraz obliczenie wartosci $wiadczen rentowych, ktére stanowia jeden z gidwnych
skfadnikéw $wiadczen odszkodowawczych za szkody na osobie, a jednoczesnie stanowiag coraz wieksze
wyzwanie dla branzy ubezpieczeniowej.
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